
如需索取條款及條件，請親臨本公司任何門市或致電本公司客戶服務熱線或瀏覽本公司網頁。 

 

有關使用兒童資料的權利聲明 

日期：2025年 7月 31日 

服務：家長監控 

 

作為 18歲以下兒童家長或法定監護人之權利 

1. 為保障您孩子的權益，我們期望您根據適用法律之規定，確保您孩子在使用本服務
及向數碼通電訊有限公司（「數碼通」或「我們」）提交個人資料時，已獲得您的

同意並在您的指導下進行。作為家長或法定監護人，您使用本服務前必須閱讀本權

利聲明、兒童私隱聲明及《私隱政策》（條款編號：T&C B03 / H03 / 04），並同意我
們可收集您孩子的個人資料。如您不同意上述任何內容，請勿使用本服務，並要求

您孩子立即停止使用本服務。 
2. 如您為 18歲以下兒童創建個人檔案，數碼通將處理有關該兒童設備使用之資料
（包括位置、網站限制、您設定的家長監控設置、網絡活動、觀看的視頻、下載的

應用程式）以及兒童私隱聲明中列明的其他資料。此等處理對您及您孩子使用本服

務之全部功能屬必要措施。 
3. 如您為監護人或其他成年人（如阿姨、叔叔）創建個人檔案，即表示您已同意該等
人士使用及查閱兒童資料，且您必須將此事項告知您孩子。如您撤回處理兒童資料

之同意，您將無法使用本服務。 
4. 數碼通不會為營銷目的向第三方出售或出租您孩子的個人資料。 
5. 您將授權數碼通可啟用任何兒童專屬功能，或攔截任何可能可疑的訊息或通話，以
防止您孩子接觸有害內容。 

 

兒童私隱聲明 

除我們的《私隱政策》（T&C B03 / H03 / 04）外，本私隱聲明進一步詳細說明透過您、其
他成年人及受監測設備使用者（您的「子女」）使用服務時所收集的個人資料。如關於使

用兒童資料的權利聲明、本聲明與《私隱政策》之間有任何不一致之處，概以本聲明為

準。我們保留隨時修改或更新本聲明的權利，並可無須事先通知，而任何更改將公佈於

SmarTone網站。您於更改公佈後繼續使用服務，即表示您接受有關更改。 

https://www.smartone.com/other/tchinese/PrivacyPolicy.pdf
https://www.smartone.com/other/tchinese/PrivacyPolicy.pdf


如需索取條款及條件，請親臨本公司任何門市或致電本公司客戶服務熱線或瀏覽本公司網頁。 

 
數碼通會從您的子女收集哪些個人資料？ 
我們可能會收集關於您子女的個人資料，例如子女的屏幕名稱（可由您任意選擇）、限制 
 

級別（子女的年齡範圍）、圖片（如選擇用作頭像）、性別、聯絡資料（包括電話號碼及電

郵地址）。我們亦會自動從子女的設備收集某些資料，包括位置、互聯網或其他網絡活動

資料、語音、照片、視頻、某些活動（例如瀏覽的網站、網上搜索活動及所花時間）以及

設備資料與識別碼（例如 cookies、設備序列號及 IP地址）。 

我們如何使用您孩子的個人資料 

我們會使用所收集的資料以提供服務，包括為您孩子提供推薦內容、傳達資訊、執行家長

監控功能，以及讓家長或法定監護人了解孩子如何使用我們的產品和服務。我們可能會使

用自動收集的資料以提供個人化內容；進行分析及排除問題；保障用戶及我們服務的安全

與完整性；以及確保符合法律及監管要求。 

我們如何分享您孩子的資料 
我們可能會與我們的企業集團或服務供應商分享所收集的資料，以協助他們支援服務的內

部運作。 

我們如何保護您孩子的個人資料 
數碼通會採取措施保護此等資料，但我們無法保證透過服務傳輸的資料之安全性。任何傳

輸均由用戶自行承擔風險。 
在服務到期或終止後，我們會保留您孩子的個人資料至少兩年，或按法律要求保留更長時

間。保留期限會因不同標準而異，例如資料類型及我們使用該資料的目的。 

我們可能會將資料傳輸至香港以外的伺服器或數據中心作儲存及／或處理。如本文所述，

數碼通可能與之分享孩子資料的其他實體亦可能位於香港以外地區。 

 

年滿 18歲受監控設備使用者之權利 

如受監控設備之使用者年滿 18歲，該使用者必須已閱讀本權利聲明、兒童私隱聲明及
《私隱政策》（T&C B03 / H03 / 04），並同意我們可收集其個人資料。於兒童私隱聲明中所
述之「您的子女」將視為「使用者」。 

https://www.smartone.com/other/tchinese/PrivacyPolicy.pdf

