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数码通网上商店条款及细则 

 
发布日期：2025年 5月 20日 

 
 
1. 当客户（见下文）使用數碼通電訊有限公司（于中华人民共和国香港特别行政区（「中国香港」）成

立）（「本公司」）指定网页（见下文）及/或购买产品（见下文），即表示客户确认已阅读、明白及

同意下列各项（已载入并构成本条款及细则之一部分）： 

a) 本条款及细则； 

b) 流动电话服务条款及细则及服务之适用范围； 

c) 港漂优选 5G灵活套餐条款及细则（包括此电话卡必须在中国香港内激活）； 

d) 数码通网上商店条款及细则； 

e) 数码通私隐政策； 

如上述各项之间有任何不一致之处或冲突，概以本条款及细则为准。本公司保留随时修订条款及细

则及数码通私隐政策的权利，毋须事先通知。客户继续使用本公司指定网页及/或购买产品，即表

示同意修订后的条款及细则及数码通私隐政策对其具有约束力。若客户不同意所有条款及细则及数

码通私隐政策，则不得使用本公司指定网页及/或购买产品。 

 
2. 客户特此确认及同意使用本公司指定网页及/或购买产品将受中国香港法律管辖并依其解释。 

 
3. 在不影响本条款及细则的其他条款下，本公司按照数码通网上商店条款及细则第 2条（接受订

单）、第 4条（价格及付款）、第 5条（预约、送货及取货服务）及第 7条（更改订单及更换货品或

服务）所载而接受客户于本公司指定网页的订单（见下文）、于指定网页显示价格及接受客户的付

款、为客户订单的安排送货服务及为客户更换产品进行安排。客户特此确认及同意以下的修订： 

a) 客戶在下单时须核实您的联系地址、电话、收货人等信息。如客戶填写的收货人非客戶本

人，则客戶确知及同意该收货人的行为产生的法律后果均由客戶本人承担。 

b) 本公司仅提供送货服务至本公司指定及不时更新的地区。本公司保留不将产品交付至特定

地址的权利。 

c) 就本公司提供的流动电话号码，客户并不从中获得任何权利。本公司可以修改、收回、变

更或重新分配任何提供予客户的号码。除因服务终止或暂停而导致或与之相关的任何修

改、收回、变更或重新分配外，本公司将尽力在此类修改、收回、变更或重新分配前的合

理及可行情况下通知客户。 

d) 客户须就其提供的指定送货地址缴付运费并应负责该订单所涉及的所有适用的关税、税款

及相关费用。本公司保留免除上述任何费用的权利。 

e) 本公司不对以下由下列事项引致送货出现延误或未能成功送货，直接或间接而引起的任何

损失或损害承担责任： 

i) 客户提供的资料出错（如错误的送货地址或联络资料）或虚假资料； 

ii) 产品送达客户指定地址时，无人收取产品或送货人员无法联系收件人； 

iii) 第三方送货人员出错；或 

iv) 其他超出本公司可合理控制的情况。 

f) 客户于收取产品时必须检查所订购的产品。如发现产品损毁，客户须自收货起计 24小时内

与本公司联络及申请退货。本公司保留收取相关手续费的权利。 

g) 除非另有订明，客户从本公司指定网页购买产品时，订单一经确认，所有更改或退款（见

下文）要求将不获受理，已购的产品或其运费将均不会退还。 

h) 有关本公司指定网页所售出的电话卡产品，客户可根据相关服务条款及细则暂停或终止服

务。 

i) 换货只适用于送货地址为中国香港范围内的订单。 

 
4. 在法律允许的最大范围内，本公司就任何订单所承担的最大责任总额应以客户就有关订单已付价值

为限。 

https://www.smartone.com/other/tchinese/TC01.pdf
https://www.smartone.com/other/tchinese/tc01a(Chi).pdf
https://www.smartone.com/other/tchinese/tc_P001_sc.pdf
https://www.smartone.com/tc/storefront/terms-and-conditions.jsp?_gl=1*1m53q8k*_gcl_aw*R0NMLjE3NDU5OTg3MDguRUFJYUlRb2JDaE1JOUtUdF9aX19qQU1WTWRjV0JSM0h5aFlnRUFBWUFTQUFFZ0l4a3ZEX0J3RQ..*_gcl_dc*R0NMLjE3NDU5OTg3MDguRUFJYUlRb2JDaE1JOUtUdF9aX19qQU1WTWRjV0JSM0h5aFlnRUFBWUFTQUFFZ0l4a3ZEX0J3RQ..*_gcl_au*MTYxMTA3MDUzOS4xNzM5MTcwNDQ1*FPAU*MTYxMTA3MDUzOS4xNzM5MTcwNDQ1
https://www.smartone.com/other/tchinese/PrivacyPolicy.pdf
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5. 客户同意及契诺，当发生违反以下所述的任何事件，客户应自行承担相应之最终违约及法律责任；

如因此对本公司或任何第三方造成任何损失，或引致第三方任何请求、索赔、诉讼、呈请、损害赔

偿、负债、损失和费用（包括但不限于任何合理的律师费），客户需承担一切法律责任并必须弥偿

本公司及其所有相关人员及机构因此而造成之任何损失及相关任何费用、开支、债务、损失、索

偿、讼费，并给予本公司一切保障，使之免于伤害或任何损失。即使本条款及细则、任何相关之额

外附加合约或相关之服务或任何相关之条款及细则已到期或终止，此条款仍然有效。 

a) 客户或经由客户之服务最终使用者的行为、疏忽、不作为、或违反任何本条款及细则及/或
本条款及细则第 1条述及的任何条款及细则及/或本公司随时公布的任何额外条款； 

b) 违反任何相关法律法规、监管机构之政策或规定、或违反行政机关任何规则或指引； 及/
或 

c) 对任何人因以上情况、或因使用服务、或与服务相关或由使用该服务产生的任何关于专

利、版权、商标或任何其他知识产权、专属权利或商业秘密的任何实际或潜在的侵权或盗

用行为。 
 

6. 如有任何争议，本公司保留对本条款及细则的最终及全面解释权及决定权。 
 
7. 定义 

a) 「客户」指任何使用本公司指定网页及/或购买产品的人士。 

b) 「网上订购表格」指客户在购买产品时所填写的电子申请表格。 

c) 「指定网页」指 https://www.smartone.com/jsp/gpyx/index.jsp及与之相连的任何网页。 

d) 「订单」指任何购买产品的订单。 

e) 「产品」指客户于指定网页购买的电话卡或其他产品或服务。 

f) 「退款」指退回至客户支付订单的支付方式。 

  

https://www.smartone.com/jsp/gpyx/index.jsp
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推广优惠 

1. 免费来电管家(简易版)服务 

1. 优惠期有限，本公司将于客户续订套餐后，豁免来电管家 (简易版) 服务之最少一个月月

费。 

2. 本公司有权随时变更、暂停或终止优惠而无需事先通知。 

3. 来电管家（简易版）受有关条款及细则约束，详情请参阅 T&C-V119 

2. 买十送一优惠 

1. 优惠期有限，本公司将于客户于数码通港漂优选网上商店选购指定之 10个月套餐可享额外

一个月套餐之奖赏。 

2. 本公司有权随时变更、暂停或终止优惠而无需事先通知。 

3. 免费送货 

1. 优惠期有限，本公司将于客户于数码通港漂优选网上商店选购指定之套餐后豁免该订单所

需之运费。 

2. 客户假若以任何原因申请退款，數碼通電訊有限公司将保留收取不多于$30 港币或人民币

(视乎该订单之送货地址) 托运费用之权利。 

3. 本公司有权随时变更、暂停或终止优惠而无需事先通知。 

 
 
 
 

https://www.smartone.com/other/tchinese/tc_V119_c.pdf

