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1) 合約期限: 
1.1 客戶必須根據銷售及服務合約內指定期限(‘合約期限’) 選用超貼心大灣區/亞太區/環球計劃(‘此服務計劃’)。合約期限由服務生效日

開始計算。 

1.2 在合約期限屆滿前，本公司會有專人聯絡客戶有關最新續約安排。如客戶不接受有關安排，客戶的服務計劃將會按當時同等服務

計劃作出相應調整並經短訊通知。此安排會於合約期限屆滿後自動生效及不附帶合約條款。 

 

 

2) 服務計劃: 

2.1 於合約期限內客戶必須選用下列服務計劃及服務: 

a) 詳列於銷售及服務合約 (或銷售及服務合約附帶協議)之服務計劃(「指定服務計劃」); 及 

b) 詳列於本公司網頁關於本優惠的"條款及條件"之任何指定服務(「 選用指定服務」)。選用指定服務月費之總數(在扣除任何數

額總值回贈優惠後)，不得少於銷售及服務合約(或銷售及服務合約附帶協議)所詳述之金額(如適用)。 

 

2.2 適用於有指定數據用量之服務計劃 

2.2.1 根據客戶有關之服務計劃，如客戶之本地數據用量快將達到指定本地數據用量(「指定數據用量」) ，本公司會發出 SMS 通知客

戶。客戶可以回覆 SMS並按 SMS 指定的收費購買 Top-up數據用量(「增值」) 。如果客戶決定不增值，而數據用量已達到指定

數據用量時，本地數據服務將自動暫停。屆時客戶可決定是否增值繼續使用，或等待下個賬單月首天全新的指定數據用量再行

使用。 

 

若購買的 Top-up 數據用量仍有餘額，未使用的數據用量會自動滾存，客戶可於下個賬單截數日前繼續使用。免費滾存只適用於

設有「先通知，後購買」Top-up 數據收費機制的指定服務計劃 。 

 

2.2.2 凡客戶於戶口內登記超過一個服務計劃，當服務計劃成功購買增值，本公司會發出 SMS 通知客戶之主號碼(即最先登記之服務

號碼)有關購買增值。 

 

2.2.3 客戶選用超貼心大灣區/ 亞太區/ 環球計劃合約，每月客戶之本地數據用量及購買之 Top-up 數據用量可共用於香港及 

指定海外地區。 

計劃 覆蓋地區 附件 

超貼心大灣區計劃 香港、中國、澳門 / 

超貼心亞太區計劃 香港及指定 28個地區 附件 I 

超貼心環球計劃 香港及指定 123個地區 附件 II 

 

2.2.4本服務計劃只可於本公司指定之地區配合指定之網絡使用。有關本公司指定之網絡及地區將不時變更而毋須作事先通知。漫遊

數據的服務質素會視乎網絡覆蓋或其他相關網絡的因素而受到影響。 

 

2.3 啟動「無形WiFi蛋」或「升級」漫遊數據日費計劃： 

2.3.1 客戶選用超貼心大灣區計劃，須同時啟動「無形WiFi蛋」或「升級」漫遊數據日費計劃。 

2.3.2 客戶選用超貼心亞太區計劃/ 超貼心環球計劃，須同時啟動「升級」漫遊數據日費計劃。 

2.3.3 外遊時請開啟手機設定上的數據漫遊以享用漫遊數據服務。 

 
2.4 當客戶身處所選擇服務計劃覆蓋的海外地區時，如數據用量超過服務計劃之每月數據用量及(如適用)已購買的 Top-up 數據用

量，當日使用的其後數據用量將按客戶所選用的「無形 WiFi蛋」或「升級」漫遊數據日費計劃收取。 

 

2.5 當客戶身處所選擇服務計劃覆蓋以外的海外地區時，當日所使用的數據用量將按客戶所選用的「無形 

WiFi 蛋」或「升級」漫遊數據日費計劃收取。 

 

2.6 有關「無形 WiFi 蛋」之詳情、費用、條款及細則請瀏覽 smartone.com/T&CI025C 。 

 
2.7 客戶選用超貼心亞太區計劃/ 超貼心環球計劃，可享半價優惠 (以原價計算) 使用「升級」漫遊數據日費計劃。此優惠不能與其他

優惠同時使用。有關計劃之詳情、費用、條款及細則請瀏覽 smartone.com/T&CI029C 。 

 

2.8 客戶選用此服務計劃，每月客戶之本地通話分鐘及額外購買之本地通話分鐘可共用於香港及澳門，以接聽任何地方來電及於當地

撥出當地電話號碼。   

 

 

 

條款編號 T&C-T324 

有關超貼心大灣區/ 亞太區/ 環球計劃合約 
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2.9 「智 2 通」 服務 

2.9.1 客戶選用此服務計劃，於合約期内將同時享有免費(在扣除回贈優惠後)「智 2通」 服務。 

2.9.2 如客戶因任何原因終止此服務計劃時，則客戶所使用的中國流動電話號碼將會同時被自動終止服務。 

2.9.3 有關「智 2 通」 服務條款及細則與中國流動電話號碼申請書，請瀏覽 

https://www.smartone.com/other/tchinese/tc_V126_c.pdf 。 

 
2.10 此服務計劃不可與任何附加本地數據計劃、Multi-SIM 月費計劃、Tag-On SIM 計劃、10GB 附加本地數據計劃、「中澳數據通」

服務計劃、「大灣區自在通」服務計劃、「中國內地及澳門數據」服務、「多地數據共享服務」、「數據靈活選」同時使用。 

 

2.11 (如適用)「FUP 無限數據」服務計劃客戶如同時選用超貼心大灣區/亞太區/環球計劃，「FUP 無限數據」只限於本地（香港）使

用。當客戶身處所選擇的超貼心大灣區/亞太區/環球計劃之海外覆蓋地區時，如數據用量超過超貼心大灣區/亞太區/環球計劃之每

月數據用量，當日使用的其後數據用量將按客戶所選用的「無形 WiFi 蛋」或「升級」漫遊數據日費計劃收取。 

 
2.12 (如適用) 客戶選用此服務計劃，於轉用啟動「升級」漫遊數據日費計劃後，現有服務號碼合約所免費獲贈的「無形 WiFi 蛋」日

費獎賞將自動取消。已取消之日費獎賞將不會退款或補發給客戶。 

 
2.13 (如適用) 客戶選用此服務計劃，於轉用啟動「無形 WiFi 蛋」後，現有服務號碼合約所免費獲贈的「升級」漫遊數據日費計劃日

費獎賞將自動取消。已取消之日費獎賞將不會退款或補發給客戶。 

 

2.14 此服務計劃是以每月收費。服務月費由服務生效日至首個截數日，會按比例計算。所有服務月費均須預繳。於任何情況下，已繳

交之費用將不獲退還。 

 

2.15 此服務計劃不適用於 2G 手機/流動裝置或以手動選擇 2G 網絡的手機/流動裝置。若客戶選用「FUP 無限數據」服務計劃，除以

上條款外，此計劃亦將不適用於其他流動裝置(包括但不限於 USB modem / pocket wi-fi / TV box)。 

 

 

3) 回贈: 
3.1 數額總值回贈將於合約期限內根據銷售及服務合約 (或銷售及服務合約附帶協議) 所詳述的安排回贈客戶。 

 

3.2 數額總值將會每月回贈至客戶戶口。第一期數額總值由服務生效起首個月開始回贈。 

 

3.3 倘若客戶的戶口在簽署本銷售及服務合約的日期前已有所安排，由本公司將客戶或本公司已預先繳付任何款項或費用存入該戶口

(每一項此等安排下稱"已訂存款安排")，則本公司依照本銷售及服務合約第一次將分期款項存入該戶口的日期，將順延至下列兩

者的屆滿日期後第 30 日:(a)已訂存款安排；或(b)(如有多於一項已訂安排)屆滿日期後最後完結的已訂存款安排。已訂存款安排的

屆滿日期是指根據 已訂存款安排而應存入該戶口的最後一筆款項實際存入該戶的日期。 

 

3.4 數額總值將由本公司按照上列方式，限於用以支付該戶口內免費服務應對本公司履行的付款責任。然而，客戶同意不得以任何應

由本公司存入該戶口的數額總值的任何部份抵償任何其他應由客戶支付予本公司的款項。 

 

3.5 在任何情況下客戶不得將數額總值轉換為現金。 

 

3.6 本公司並無任何責任就數額總值向客戶支付利息。 

 

3.7 於合約期限內，客戶在下列任何一種情況下將無權獲得數額總值或任何餘額： 

a) 若客戶更改選用非銷售及服務合約所詳述之月費計劃; 或 

b) 若客戶終止或更改使用任何選用指定服務，而導致選用指定服務月費之總數(在扣除任何數額總值回贈優惠後)，少於銷售及

服務合約 (或銷售及服務合約附帶協議)所詳述之金額；或 

c) 若客戶簽署其他優惠，包括手機服務期限合約優惠；或 

d) 若客戶更改流動電話號碼 / 註冊姓名；或 

e) 不論任何原因引致流動電話服務終止。 

 

 

4) 指定算定損害賠償: 

4.1. 於合約期限內，客戶在下列任何一種情況下須向本公司支付指定算定損害賠償 (即指定服務計劃 x 合約期限尚餘之期數)： 

a) 若客戶更改選用月費相同或低於銷售及服務合約 (或銷售及服務合約附帶協議)所詳述之服務計劃；或 

b) 若客戶終止或更改使用任何選用指定服務，而導致選用指定服務月費之總數(在扣除任何數額總值回贈優惠後)，少於銷售及

服務合約 (或銷售及服務合約附帶協議)所詳述之金額；或 

c) 若客戶更改流動電話號碼 / 註冊姓名；或 

d) 不論任何原因引致流動電話服務終止；或 
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e) 以簽署銷售及服務合約日期起計算，不論因客人要求或由客人導致的任何的原因，而令有關流動電話服務於九十天內未能生

效。 

 

 

5) 有關此服務計劃之數據服務（「數據服務」）: 

5.1 4G數據服務只適用於指定手機及SIM咭。 

 
5.2 數據用量覆蓋地區： 

5.2.1 客戶選用超貼心大灣區計劃： 

 數據用量只限客戶根據條款 2.2.3所選擇的超貼心大灣區計劃覆蓋地區使用，其他地區則按客戶所選用的「無形 WiFi 蛋」或

「升級」漫遊數據日費計劃收取。當客戶身處「無形 WiFi 蛋」或「升級」漫遊數據日費計劃覆蓋以外之地方或正在使用的網絡

並不在日費計劃覆蓋名單之內，客戶的數據漫遊會自動關閉。 

5.2.2 客戶選用超貼心亞太區計劃/ 超貼心環球計劃： 

數據用量只限客戶根據條款 2.2.3所選擇的超貼心亞太區計劃/ 超貼心環球計劃覆蓋地區使用，其他地區則按「升級」漫遊數據

日費計劃半價優惠 (以原價計算) 收取。當客戶身處「升級」漫遊數據日費計劃覆蓋以外之地方或正在使用的網絡並不在日費計

劃覆蓋名單之內，客戶的數據漫遊會自動關閉。 

 
5.3 Blackberry 7 OS或之前版本之用戶必須選用指定Blackberry服務計劃，方可於Blackberry智能手機使用數據用量。 

 

5.4 使用數據服務時，客戶必須確定使用本公司指定之設定[包括但不限於APN 設定 (只適用於數據服務)] 及手機。客戶可向本公司店

舖職員查詢有關之設定及手機。若客戶不遵守這指定條例使用數據服務，本公司將有權立即暫停／終止服務，而毋須作事先通知。

此外，本公司 亦有權就客戶不遵守這指定條例而使用數據服務向客戶徵收費用，有關收費則會按本公司的現行收費計算。 

 
 

6) 額外數據用量優惠： 
6.1  (如適用) 於合約期限內，客戶在下列任何一種情況下將無權獲得詳述於銷售及服務合約之額外數據用量優惠：     

a) 若客戶更改選用非銷售及服務合約所詳述之服務計劃;或  

b) 若客戶終止或更改使用任何選用指定服務，而導致選用指定服務月費之總數(在扣除任何數額總值回贈優惠後)，少於銷售及服    

     務合約所詳述之金額；或  

c) 若客戶更改流動電話號碼 / 註冊姓名；或  

d) 不論任何原因引致流動電話服務終止。 
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附件I 

超貼心亞太區計劃覆蓋地區 

 

Destination 漫遊地區 

Hong Kong 香港 

China 中國 

Macau 澳門 

Taiwan 台灣 

Australia 澳洲 

Bangladesh 孟加拉 

Brunei 汶萊 

Cambodia 柬埔寨 

India 印度 

Indonesia 印尼 

Japan 日本 

Laos 老撾 

Malaysia 馬來西亞 

Mongolia 蒙古 

Nepal 尼泊爾 

New Zealand 紐西蘭 

Pakistan 巴基斯坦 

Papua New Guinea 巴布亞新畿內亞 

Philippines 菲律賓 

Singapore 新加坡 

South Korea 南韓 

Sri Lanka 斯里蘭卡 

Thailand 泰國 

Uzbekistan 烏茲別克 

Vietnam 越南 

Fiji 菲濟 

Nauru 諾魯 

Tonga 湯加王國 

Vanuatu 瓦努阿圖 
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附件II 

超貼心環球計劃覆蓋地區 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Destination 漫遊地區 

Hong Kong 香港 

China 中國 

Macau 澳門 

Taiwan 台灣 

Australia 澳洲 

Bangladesh 孟加拉 

Brunei 汶萊 

Cambodia 柬埔寨 

India 印度 

Indonesia 印尼 

Japan 日本 

Laos 老撾 

Malaysia 馬來西亞 

Mongolia 蒙古 

Nepal 尼泊爾 

New Zealand 紐西蘭 

Pakistan 巴基斯坦 

Papua New Guinea 巴布亞新畿內亞 

Philippines 菲律賓 

Singapore 新加坡 

South Korea 南韓 

Sri Lanka 斯里蘭卡 

Thailand 泰國 

Uzbekistan 烏茲別克 

Vietnam 越南 

Fiji 菲濟 

Nauru 諾魯 

Tonga 湯加王國 

Vanuatu 瓦努阿圖 

Afghanistan 阿富汗 

Israel 以色列 

Jordan 約旦 

Kuwait 科威特 

Qatar 卡塔爾 

Saudi Arabia 沙特阿拉伯 

Turkey 土耳其 

United Arab Emirates 阿拉伯聯合酋長國 

Albania 阿爾巴尼亞 

Austria 奧地利 

Belgium 比利時 

Bulgaria 保加利亞 

Croatia 克羅地亞 

Czech Republic 捷克 

Denmark 丹麥 

Estonia 愛沙尼亞 

Finland 芬蘭 

France 法國 

Germany 德國 

Greece 希臘 

Hungary 匈牙利 
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附件II 

超貼心環球計劃覆蓋地區 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Destination 漫遊地區 

Iceland 冰島 

Ireland 愛爾蘭 

Italy 意大利 

Vatican City 梵蒂岡 

Latvia 拉脫維亞 

Liechtenstein 列支敦士登 

Switzerland 瑞士 

Lithuania 立陶宛 

Luxembourg 盧森堡 

Malta 馬耳他 

Moldova 摩爾多瓦 

Netherlands 荷蘭 

Norway 挪威 

Poland 波蘭 

Portugal 葡萄牙 

Romania 羅馬尼亞 

Russia 俄羅斯 

Serbia 塞爾維亞 

Slovakia 斯洛伐克 

Spain 西班牙 

Sweden 瑞典 

United Kingdom 英國 

Egypt 埃及 

Ghana 加納 

South Africa 南非 

Argentina 阿根廷 

Brazil 巴西 

Canada 加拿大 

Chile 智利 

Colombia 哥倫比亞 

Peru 秘魯 

Hawaii 夏威夷 

Puerto Rico 波多黎各 

US Virgin Islands 美屬處女島 

USA 美國 

Costa Rica 哥斯達黎加 

El Salvador 薩爾瓦多 

Guatemala 危地馬拉 

Honduras 洪都拉斯 

Nicaragua 尼加拉瓜 

Mexico 墨西哥 

Panama 巴拿馬 

Anguilla 安圭拉島 

Antigua 安提瓜 

Aruba 阿魯巴 

Barbados 巴巴多斯 

Barbuda 巴布達 

Bermuda 百慕達 

Bonaire 博奈爾島 

British Virgin Islands 英屬處女島 

Cayman Islands 開曼群島  



如需索取條款及條件，請親臨本公司任何門市或致電本公司客戶服務熱線或瀏覽本公司網頁． 
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附件II 

超貼心環球計劃覆蓋地區 

 
 

 
 
 

Destination 漫遊地區 

Curacao 庫拉索島 

Desirade 拉代西拉德 

Dominica 多米尼加  

French Guiana 法屬圭亞那 

Grenada 格林納達 

Guadelope 瓜德羅普島 

Haiti 海地  

Jamaica 牙買加 

Les Saintes 勒聖特群島 

Marie-Galante 瑪麗加朗特 

Martinique 馬提尼克島 

Montserrat 蒙特塞拉特 

St. Barthelemy 聖巴特島 

St. Kitts & Nevis 聖吉提斯和尼夫斯  

St. Lucia 聖路西亞  

St. Martin 法屬聖馬丁島 

St. Vincent 聖芬生 

The Grenadines 格林納丁斯群島  

Trinidad And Tobago 千里達和托巴哥 

Turks & Caicos 科克斯和凱科斯群島  

Guyana 圭亞那 

Suriname 蘇利南 

Samoa 薩摩亞 


