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以下條款及條件是數碼通電訊有限公司（「本公司」）與客戶之間訂立的光纖寬頻的附加條款和條件( 請
親臨本公司任何門市或致電本公司客戶服務熱線或瀏覽網頁 www.smartone.com 索取) 並構成 
光纖寬頻條款及條件不可分割的一部份。 

 
 

1. 合約期限 

 
1.1  客戶必須根據銷售及服務合約內指定期限（「合約期限」）選用以下服務。合約期限由服務生效

日開始計算。 
 

1.2 服務將於安裝日後第一天生效。 

 
 

2. WiFi 路由器 (光纖寬頻的自選裝置)  

        

2.1 計劃 

a) 於合約期限內客戶必須選用詳列於銷售及服務合約(或銷售及服務合約附帶協議)之計劃。 

b) WiFi路由器之安裝地址及日期必須與光纖寬頻之安裝地址及日期相同。 

c) WiFi路由器只適用於登記同一賬戶及成功安裝光纖寬頻之客戶。不論任何原因以致光纖寬頻未能成

功安裝，客戶同時申請之WiFi 路由器將會被取消。 

d) WiFi 路由器所提供之無線上網實際速度表現會受安裝地址內的間隔、裝修物料、使用或接收設備、

使用軟件、干擾訊號及海外網站頻寬等因素影響。 

 

2.2 數額總值回贈 (如適用)  
 

a) 數額總值回贈將於合約期限內根據銷售及服務合約 (或銷售及服務合約附帶協議) 所詳述的安排回

贈客戶。 

b) 數額總值回贈將每月回贈至客戶戶口。第一期數額總值由服務生效起首個月開始回贈。 

c) 在任何情況下客戶不得將數額總值轉換為現金。 

d) 本公司並無任何責任就數額總值向客戶支付利息。 

e) 於合約期限內，客戶在下列任何一種情況下將無權獲得數額總值或任何餘額: 
i. 若客戶更改選用非銷售及服務合約所詳述之 WiFi 路由器計劃 ； 或 

ii. 若客戶終止使用 WiFi 路由器計劃； 或 

iii. 若客戶更改光纖寛頻的服務號碼及/或註冊名稱； 或 

iv. 不論任何原因引致光纖寛頻服務被終止或暫停 

 
2.3   此服務計劃是以每月收費。於任何情況下，已繳交之費用將不獲退還。 
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2.4   WiFi 路由器月費將於合約期屆滿後終止。 

 

2.5   裝置保養服務將由裝置製造商或代理人直接提供。在某些情況下並不會提供保養服務，包括但

不限於以下情況：裝置是因意外﹑濫用﹑錯誤使用﹑液體接觸﹑火災﹑或其他外力因素而導致

損傷；或在製造商表明允許或擬定用途以外操作裝置；或裝置之維修（包括升級和擴展）由製

造商或代理人以外的人員進行。保養服務不包括表面損壞如刮痕﹑凹痕或產品正常損耗等。詳

情請向製造商或代理人查詢。 

 

3. 終止服務之費用 

 
3.1  購買 WiFi路由器之指定算定損害賠償 :  WiFi路由器之月費 X 合約期限尚餘之期數 
 
3.2    於合約期限內若發生下列任何情況，客戶須向本公司支付以上 3.1 指定算定損害賠償:  

           a)   若客戶更改選用非銷售及服務合約所詳述之WiFi路由器服務計劃 ； 或 

           b)   若客戶終止使用WiFi路由器服務； 或 

           c)   若客戶更改光纖寛頻的服務號碼及/或註冊名稱； 或 

           d)   不論任何原因引致光纖寛頻服務被終止或暫停 (包括客戶搬遷到一個沒有本公司服務覆蓋的地址  

而引致終止服務) 

 
 

4. 其他收費 
 

4.1 如客戶因安裝地址有任何更改而需要重新安裝服務(必須與寬頻服務同時安裝)，客戶須支付本公司
不時訂定之安裝/服務搬遷費，收費詳情: www.smartone.com/FBBFAQ。 

 

 
 

https://shop.smartone.com/tc/service-site/FibreBroadbandFAQ/index.jsp

