
 

 

 

SmarTone革新「5S」電訊服務新標準 

突破速度 重新釐定流動通訊體驗 

 

 (香港，2017年 9月 14日) － SmarTone今天推出全新電訊服務新標準「5S」，因應客

戶最重要的五大因素：快(Speed)、穩(Stability)、順(Seamlessness)、安心(Security)和貼

心(Service)，釐定電訊服務新標準。 

 

SmarTone 「5S」為整體流動網絡體驗寫下新標準：  

 

- 快：透過 SmarTone支援高達 700Mbps*下載速度的先進 4.5G網絡，高速瀏覽

網頁、觀看影片及連接社交網絡。SmarTone最近更於香港率先試行 Licensed-

Assisted Access (LAA)技術，下載速度高達 800 Mbps。 

- 穩：無論何時及何地，網絡均表現穩定。 

- 順：流暢地瀏覽網頁及進行網絡遊戲；播放影片期間沒有中斷或停頓。 

- 安心：ST Protect及來電管家保護客戶智能手機，免受網絡攻擊威脅及隔絕滋

擾來電，令客戶安心無憂。 

- 貼心：為客戶提供一系列超貼心的應用程式及服務，包括在門市為客戶提供免

費外借流動充電器服務，而「SmarTone 爆芒換新」服務亦為客戶免費更換損

毀的電話屏幕。 

SmarTone以嚴謹及定期的網絡表現監控，配合端對端的網絡監察平台，深入分析個別

客戶的整體上網體驗，並進行實時網絡優化。透過體驗質量 (Quality of Experience) 基

準，在繁忙時間於全港熱點，以最受歡迎的應用程式如 YouTube及 Facebook進行定期

測試，以確保客戶可享快、穩、順的超卓用戶體驗。 

 

請密切留意 SmarTone 5S全新電視廣告，將於今晚 8時 45分於無綫電視翡翠台首播。 

 

* 最高網絡速度規格 
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